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En sesion ordinaria celebrada el dfa de a fecha, 21

veintiuno de enero del 2010dos mil diez, el Pleno del Suprem Tribunal de

Justicia del Estado, determino por unanimidad de votos, refrendar la'

adopcion de la Carta de derechos y obligaciones de los u uarios de la

justicia en Mexico, aprobada y adoptada en la Cuarta Asam lea General

Ordinaria de la Asociacion Mexicana de Impartidores de Ju ticia (AMIJ);

misma que constituye un instrumento a traves del cual los organos

encargados de impartir justicia en Mexico, informan a los usuariossobre las

funciones que tiene encomendadas y los compromisos de c lidad en su

prestacion, asf como los derechos y obligaciones de los usuarios en

relacion con estos servicios, y, finalmente, sobre el com romiso que

adquieren los organos impartidores de justicia, para hacer efectivo 105

derechos que en ella se consignan.

Por tanto y para dar cumplimiento a 10 anterior,

adjunto Ie envfo copia ,del documento que contiene la cita a Carta de

derechos y obligaciones de losusuariosde la justicia en Mexic

Asimismo se informa a Usted que el PI de este

Tribunal, en interpretacion a 10 establecido en el Capftulo III

Eficacia de /a Carta: compromiso de /os 6rganos que imp rten justicia;

inciso B. Eficacia; determino que el servidor publico que de e atender y

dar respuesta alas quejas y sugerencias del usuario, onforme al

seguimiento y evaluacion que de las mismaslIeve a cabo, ser el titular de

cada una de las areas. Tratandose de las Salas del Suprem Tribunal de

Justicia, la atencion debera prestarse por conducto del Magistrado

Presidente de las mismas, para 10 cual en amabas instan ias debera

designarse el horario y lugar de atencion.

Sinotro particular, quedo de Usted.


